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Politica de Privacidade e Protecao de Dados

A Credelesc Cooperativa de Crédito, sob o CNPJ N° 08.850.613/0001-20, localizada no
logradouro — Av. Hercilio Luz, 639, 3° andar, sala 309, Centro, CEP 88020-020,
Florianopolis/SC —apresentanesta Politica de Privacidade o compromisso dainstituicao
para com a preservacdo de sua privacidade, a protecdo de seus dados e o

fortalecimento dos valores presentes no Sistema Cooperativo Ailos.

Esta politica dispde sobre nossas préticas de privacidade e sobre os direitos que vocé
(Titular) pode exercer em relacdo aos seus dados pessoais, aplicaveis a clientes

(Cooperados) e ao publico em geral da instituicéo.

Caso vocé seja um colaborador ou terceiro de alguma instituicdo pertencente ao
Sistema Cooperativo Ailos, por gentileza entre em contato com a mesma para maiores
informagBes sobre as politicas, normas e procedimentos aplicaveis em sua relagéo

CONO0SCO.
1) BASES LEGAIS

A) Lei N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados - LGPD) — Esta lei foi
sancionada em agosto de 2018 e estabelece regras sobre sobre o tratamento de
dados pessoais, com 0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de

liberdade e privacidade.

B) De acordo com a LGPD, Art. 7°, podem os dados pessoais sO6 podem ser
tratados nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
Il - para o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pelaadministracéo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos;

IV - para a realizagdo de estudos por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagéo dos dados pessoais;

V - quando necesséario para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;
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VIl - para a protecao davida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessério para atender aos interesses legitimos do controlador ou
de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais

do titular que exijam a protecéo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo
pertinente.

2) DIREITOSDOSTITULARES

Os direitos garantidos pela lei aos titulares de dados pessoais encontram-se nos Arts.

17-22,

disponiveis publicamente para consulta. Considerando as possiveis requisi¢des

garantidas aos Titulares, estabelecidas no Art. 18, constam:

VI.

VII.

VIII.

Confirmacéo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto nestaLei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicéo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no Art. 16 desta Lei;

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

Informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as

consequéncias danegativa;

Revogacao do consentimento, nos termos do 8§ 5° do Art. 8° desta Lei.
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3) DEFINICOES

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Tratamento de Dados: Toda operagéo realizada com Dados Pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcdao, classificacdo, utilizacéo,
acesso, reproducéo, transmisséao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle dainformagéo, modificagéo,

comunicacgao, transferéncia, difuséo ou extragéo.

Dado Pessoal: Informag¢des que tornam uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Identificavel € aquela que pode ser identificada direta ou
indiretamente por meio de referéncias;

Dado Pessoal Sensivel: informa¢cdes que podem gerar algum tipo de
preconceito como origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural (conforme o artigo 5°, inciso 1l daLGPD);

Dado Anonimizado: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao

de seu tratamento;

Titular: Pessoanatural aquem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento, podendo ser um colaborador, cooperado, prestador de servico
pessoalfisica;

Controlador: pessoanatural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoanatural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Ciclo de Vida da Informacgé&o: Todas as fases pelas quais passam uma
informacé&o, desde sua criagdo, manutengdo/manipulagéo, armazenamento e

descarte ao fim de sua finalidade;

Peticdes: Solicitagbes que podemser feitas pelostitulares dos dados, com base
na Lei Geral de Protec&o de Dados.

4) PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE ADOTADOS

A Credelesc Cooperativa de Crédito se compromete no seu tratamento de dados

pessoais com 0s principios de privacidade dispostos no Art. 6° da Lei Geral de Protecdo
de Dados:
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VL.

VII.

VIII.

Finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

formaincompativel com essas finalidades;

Adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos emrelacéo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
formae aduragéo do tratamento, bemcomo sobre aintegralidade de seus dados
pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevanciae
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para 0 cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacbes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre arealizagdo do tratamento e 0s respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situag@es acidentais ou ilicitas

de destruicao, perda, alteragéo, comunicac¢do ou difuséo;

Prevencéao: adocdo de medidas para prevenir aocorrénciade danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

N&o discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins

discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais €, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

5) COLETA DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais utilizados pela Credelesc Cooperativa de Crédito podem ser

coletados das seguintes formas:
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B)

COOPERATIVAS

comunicacdo da cooperativa e suas agéncias; através do acesso aos sites e

aplicativos; através de eventos promovidos pela cooperativa.

Indiretamente ao titular: através de seus representantesjunto a cooperativa;
através de agéncias de recrutamento e sele¢éo; através de consultas publicas;
através da aquisicdo de bases de dados junto a terceiros; através de
atendimentos nos canais de comunicacdo da cooperativa e suas agéncias;
através do acesso aos sites e aplicativos; através de eventos promovidos pela

cooperativa.

6) CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

Visando o correto exercicio de sua atividade fim, valendo-se dos seus direitos e
respeitando suas obrigacdes para com seus clientes (Cooperados), parceiros, 6rgéos
reguladores e entidades publicas, a Credelesc Cooperativade Crédito pode tratar em

suas operacdes as seguintes categorias de dados pessoais:

Nomes e Iniciais

Nome
Sobrenome

Caracteristicas Pessoais

Idade
Género/Sexo
Estado Civil
Naturalidade
Interesses Pessoais
Score comportamental
Numero de filhos/dependentes

Filiacao

Nome dos pais

Identificacéo Oficial

RG
CPF
CNH
Passaporte
Cadastro no SCR

Dados de Contato

E-mail
Endereco Residencial
Midias sociais
Numero de celular
Telefone Residencial

Escolaridade

Diplomas e escolaridade
Histérico académico

Informacdes Profissionais

Ocupacéao/Cargo
Telefone comercial
E-mail Comercial
Local e jornadade trabalho
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Historico de transagdes financeiras
Score de crédito
Informac6es Financeiras Dados de renda mensal e patrimbénio
Dados bancérios (agéncia, conta etc.)
Endividamento

Geolocalizacdo
Identificador Gnico de dispositivo (IMEI)
Endereco de IP

Informaces saobre
Dispositivos

Condicéo Médica

Informagées de Saude Convénio Médico/Odontologico

GravacOes de Atendimentos
Pessoa Politicamente Exposta
Filiac&do Sindical
Biometria
Outros Dados Raca/Etnia
Dados da vida sexual (em seguros)
Imagens (fotos e videos)
Nome dos filhos
Escola dos filhos

7) FINALIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A partirdos dados coletados, sejade formadiretaou indiretacom o Titular ou do Sistema

Cooperativo Ailos (seja Controladora ou Operadora), podem ser realizados de forma

geral os seguintes tratamentos:

A)
B)

C)

D)
E)
F)

G)

H)

J)

Cadastro ou atualizagdo cadastral de cooperados;
Avaliacdo de risco de crédito para classificacdo do tomador;

Formalizacdo de contratos (podendo constar garantias pessoais ou reais) para
a prestacao de servigcos e/ou aquisicéo de produtos ofertados pela cooperativa;

Operacionalizagdo dos produtos e servigos adquiridos por cooperados;
Registro de movimentacdes financeiras envolvendo contas da cooperativa;
Desenvolvimento ou aprimoramento de produtos e servigos;

Realizacédo de pesquisas de satisfagdo quanto aos produtos e servi¢os ofertados
pela cooperativa;

Andlise da carteira de clientes (Cooperados) ou prospectos para promogoes

personalizadas de produtos, servi¢gos ou eventos;
Registro de informacgdes parareportes diversos exigidos pelo 6rgéo regulador;

Registro de informagdes para reportes diversos demandados por processos

administrativos ou juridicos;
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K) Registro de atividades em websites e aplicativos para personalizacédo e
aprimoramento da experiéncia dos usuarios;

L) Registro e atendimento ao publico em geral.
8) COMPARTILHAMENTO DE DADOS E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

Os dados pessoais em posse da Credelesc Cooperativa de Crédito podem ser
compartilhados internamente entre as areas do negécio conforme a interdependéncia
processual entre as mesmas para a manutencdo das atividades do negécio e
atendimento aos requisitos administrativos, regulatorios e juridicos.

Ocorrerd o compartilhamento com organizagfes externas ao Sistema Cooperativo Ailos
apenas nas situagdes onde seja necessario o envolvimento de parceiros e fornecedores
para garantir a entrega dos produtos e servicos adquiridos pelo Titular junto a
cooperativa, respeitando os requisitos legais e necessidades de consentimento.

O tratamento de dados pessoais podera conter no Seu processamento ou
armazenamento aplicagdes de terceiros hospedadas em servidores localizados fora do
territorio brasileiro.

Estes tratamentos de dados pessoais séo realizados através de sistemas de informacéo
dotados de medidas adequadas de seguranca, técnicas, juridicas e administrativas,
como, por exemplo, a encriptacéo dos contetdos e das comunicacgdes e a utilizagéo de
servidores seguros.

Caso seus dados pessoais forem transferidos para um pais que nao foi classificado
pelos agentes reguladores como tendo um nivel adequado de protecdo, a instituicdo
garantira a existéncia de salvaguardas adequadas para garantir essa protecdo (por
exemplo, por meio de condicdes estabelecidas contratualmente para a protecéo dos
dados).

9) RETENCAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados seréo conservados enquanto perdurar arelagédo comercia
com o Titular, sem prejuizo do responsavel poder manté-los para além do periodo
visando o cumprimento de obrigacfes legais ou para fins de arquivo histérico da
empresa dentro da lei, mediante a aplicacdo, neste Ultimo caso, de medidas de

seguranca, técnicas e administrativas, adequadas.
10) COLETA EUSO DE COOKIES

Cookies sé@o arquivos gerados e armazenados no dispositivo de acesso do usuario

enquanto este utiliza um navegador de internet, contendo informacées como a
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identificacdo do usuério, configuracbes de navegacdo, performance e atividades
realizadas nas paginas.

Coletamos estas informacdes durante sua navegacao em nossos ambientes virtuais a
fim exclusivo de melhorar a experiéncia do usuario, identificar falhas técnicas e
promover conteddo personalizado aos seus interesses. Sdo armazenados pela
instituicdo com os mesmos padrdes de seguranca utilizados nos demais tratamentos de
dados.

Este recurso pode ser desabilitado a qualquer momento pelo usuario através das
configuragdes do seu navegador, bemcomo remover o histérico presente. Para maiores

informagdes consulte a paginado fornecedor de seu navegador.
11) ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS

Abaixo estdo identificados os dados do profissional atualmente responsavel pela area
de Privacidade e Protecado de Dados na Credelesc Cooperativa de Crédito, disposto na
figurado Encarregado de Tratamento de Dados:

Luiz Rota

Credelesc Cooperativa de Crédito

CNPJ 08.850.613/0001-20

Av. Hercilio Luz, 639, 3° andar, sala 309, Centro, CEP 88020-020,
Floriandpolis — Santa Catarina

12) CANAIS DE COMUNICAGAO

Em caso de duvidas ou questdes sobre a Politica de Privacidade e préticas de
segurancae protecao de dados praticados pela Credelesc Cooperativade Crédito, entre
em contato com nosso Servi¢co de Atendimento ao Consumidor (SAC) para enderecar

sua demanda ao nosso Encarregado de Tratamento de Dados:

E-mail: sac@ailos.coop.br

Tel: 0800 647 2200



